
保时通亮相第二十届呼叫中心产业发展年会，荣获服务创新大奖

�【盛会聚焦】�

9 月 23 日，万众瞩目的 2024 年第二十届呼叫中心产业发展年会在历

史文化名城大同盛大开幕。本次年会由中国电子商会携手大同市政府

及相关部门精心筹办，以“数字服务助力创业创新 数字经济助推高

质量就业”为核心议题，汇聚了来自金融业、运营商、电商、能源行

业及市政公共服务等多领域的呼叫中心高管与行业专家。保时通公司

作为受邀嘉宾，荣耀出席。



�【深度对话】�

围绕数字化转型的策略、智能技术的创新应用，以及如何优化客户体

验等核心议题，保时通公司与会议代表们进行了广泛而深入的探讨。

凭借在服务外包领域的卓越表现与创新实践，保时通公司荣获大会组

委会颁发的“2024 年度十佳服务外包机构服务创新奖”。这一殊荣，

不仅是对保时通过去努力的肯定，更是对未来发展的无限期许。



�【行业展望】�

以为运营商提供服务为基底，社会其他行业服务为补充，保时通公司

近几年在客服行业崭露头角，奖项的取得为公司的客服业务发展带来

更多的机遇。

客服行业任重道远，保时通将继续努力探索行业在数字经济浪潮中的

创新路径与未来发展方向，为母体公司的健康、多元化经营添砖加瓦。




